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Enfoque principal

Este documento establece los compromisos, principios, lineamientos y responsabilidades para el uso, desarrollo, provision,
integracion, implementacion, operacién y mejora de soluciones basadas en Inteligencia Artificial, con especial foco en la
proteccién de la informacién de clientes y partes interesadas.
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1. Declaracién de la politica

Plettac Electronics Argentina S.A. reconoce a la Inteligencia Artificial (IA) como una tecnologia estratégica para
fortalecer la innovacion, la calidad, la seguridad, la eficiencia operativa, la confiabilidad de sus soluciones y la
mejora continua de sus procesos, productos y servicios.

En este marco, la organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su Sistema de Gestion
de Inteligencia Artificial (SGIA), conforme a los criterios de la norma ISO/IEC 42001:2023, con el propdsito de
asegurar que el uso, evaluacion, seleccion, disefio, desarrollo, integracién, implementacion, validacién, operacion,
monitoreo, mantenimiento y mejora de sistemas, herramientas, componentes, productos, servicios y soluciones
que utilicen, incorporen o integren funcionalidades basadas en IA se realicen de manera responsable, segura,
ética, transparente, controlada, trazable y confiable.

El SGIA aplica tanto al uso de herramientas de IA en los procesos internos de la organizacion como al desarrollo,
provision, integracion, implementacion, operaciéon, mantenimiento y soporte de soluciones de |A destinadas a
clientes publicos o privados. Las autorizaciones se documentaran segun criticidad; los usos de nivel medio podran
ser aprobados por el responsable del proceso, los de nivel alto por Direccion o delegacion formal tras evaluacion
técnica y del SGI, y los criticos por Direccion General tras evaluacion multidisciplinaria de riesgos e impactos.
Las excepciones a requisitos que admitan excepcion deberan justificarse, evaluarse por riesgo, documentarse,
contar con controles compensatorios, plazo y aprobacion de autoridad equivalente al nivel de riesgo. Ninguna
excepcion habilita incumplimientos legales, contractuales o usos prohibidos.

La Direccion de Plettac Electronics Argentina S.A. asume el compromiso de promover el uso responsable y seguro
de la IA, proteger los datos e informacion de la organizacion, clientes y partes interesadas, gestionar los riesgos y
oportunidades asociados a la IA, y asegurar que las actividades alcanzadas por el SGIA se desarrollen en
cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios, contractuales, normativos y del Sistema de Gestiéon Integrado
(SGlI).

2. Alcance de la politica

La presente politica aplica a todas las personas que realizan actividades para Plettac Electronics Argentina S.A. o
en su nombre, incluyendo Direccion, empleados, colaboradores internos, colaboradores externos, contratistas,
consultores, proveedores, integradores, socios tecnolédgicos y terceros que participen en procesos, productos,
servicios o soluciones alcanzadas por el SGIA.

La politica aplica, en particular, a:

e El uso de herramientas de IA en procesos internos.

e El disefio y desarrollo de software aplicado a sistemas de seguridad electrénica.

e El disefio, desarrollo, armado, configuracion, integracion o validacion de hardware aplicado a sistemas de
seguridad electrdnica.

e La provisién, integracion, implementacion, operacién, mantenimiento y soporte de sistemas de seguridad
electrénica que utilicen o incorporen IA.

e El uso de IA generativa para documentacién, analisis, desarrollo, soporte, pruebas, gestién de proyectos,
gestion del SGI, asistencia técnica o mejora de procesos.

e La evaluacion, adquisicion, contratacion, integracion o uso de plataformas, modelos, APls, servicios cloud,
componentes, fabricantes o proveedores que incorporen IA.

e El tratamiento de datos, informacién, documentacién técnica, contractual, comercial, operativa o de clientes
mediante sistemas o herramientas de IA.

e El uso de IA en la gestion, evaluacion, seleccion, homologacién, seguimiento, comunicaciéon y control de
proveedores.

3. Compromisos de la Direccion

La Direccion de Plettac Electronics Argentina S.A. se compromete a:

e Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el SGIA, asegurando su integraciéon con el
Sistema de Gestion Integrado de la organizacion.

e Alinear el SGIA con las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, ISO 37001 e ISO 45001, y con los
requisitos legales, regulatorios, contractuales y normativos aplicables.

e Promover un uso responsable, seguro, ético, transparente y confiable de la IA en los procesos internos,
productos, servicios y soluciones de la organizacion.

e Proteger los datos e informacién de la organizacion, clientes, usuarios, proveedores y partes interesadas,
evitando su exposicidn, uso indebido, pérdida, alteracién, tratamiento no autorizado o divulgacion.
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e Asegurar que la informacion de clientes sea tratada bajo criterios de minimizacién, necesidad,
confidencialidad, autorizacion, trazabilidad, seguridad y control durante todo el ciclo de vida de la IA.

e Gestionar los riesgos y oportunidades asociados a la IA, considerando sus impactos sobre la seguridad de la
informacion, privacidad, confidencialidad, calidad, continuidad operativa, cumplimiento legal, reputacion, ética,
derechos de las personas y confianza de los clientes.

e Asegurar que los sistemas, herramientas, productos, servicios y soluciones con IA sean evaluados,
aprobados, validados, monitoreados y revisados conforme a su finalidad, criticidad, riesgos e impactos.

e Garantizar que los resultados generados o asistidos por IA cuenten con supervisidn humana adecuada antes
de ser utilizados en decisiones, entregables, productos, servicios, documentacién contractual, documentacion
técnica, propuestas, registros del SGI o comunicaciones relevantes.

o Establecer reglas de uso de IA claras, comprensibles y obligatorias para colaboradores internos y externos.

e Asegurar la competencia, capacitacion y concientizacion del personal y terceros pertinentes respecto del uso
responsable, seguro y permitido de la IA.

e Evaluar y controlar a proveedores, fabricantes, plataformas, APls, modelos, servicios cloud y terceros que
desarrollen, suministren, integren, operen o mantengan soluciones con IA.

e Mantener registros y evidencias que permitan demostrar la trazabilidad, aprobacién, validacion, monitoreo,
revisién, tratamiento de riesgos y mejora de los sistemas y usos de IA.

e Revisar periodicamente el desempefio del SGIA, sus objetivos, riesgos, controles, incidentes, no
conformidades, resultados de auditoria y oportunidades de mejora.

4. Principios para el uso y gestion de la IA

4.1 Responsabilidad humana y organizacional

La IA es una herramienta de apoyo y no reemplaza la responsabilidad humana ni organizacional sobre los
resultados, decisiones, productos, servicios, entregables o impactos generados. Toda salida, recomendacion,
analisis, codigo, disefio, configuracion, documentacion o decision asistida por IA debera ser revisada por personal
competente cuando pueda impactar en clientes, usuarios, seguridad, privacidad, calidad, cumplimiento legal,
continuidad operativa, reputacion o desempefio del servicio.

4.2 Seguridad de la informaciéon

El uso de IA debera preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la
informacién. Queda prohibido utilizar herramientas de |A para tratar informacion confidencial, restringida, sensible,
contractual, técnica, comercial, personal o de clientes sin evaluacion y autorizacion previa, y sin los controles de
seguridad correspondientes.

4.3 Proteccion de datos y privacidad

El tratamiento de datos personales mediante IA debera realizarse Unicamente cuando exista una finalidad legitima,
necesidad, proporcionalidad, autorizacion correspondiente y controles adecuados de seguridad, privacidad,
minimizacion, confidencialidad, trazabilidad y cumplimiento legal. La organizacién debera proteger especialmente
los datos de clientes, usuarios finales, empleados, proveedores y terceros, evitando su uso indebido, exposicién o
procesamiento no autorizado en sistemas de IA.

4.4 Transparencia y trazabilidad

Los usos relevantes de IA deberan ser identificables, documentados y trazables. Cuando corresponda, se debera
conservar evidencia sobre finalidad, sistema o herramienta utilizada, datos o fuentes empleadas, responsable,
evaluacion de riesgos, validaciones realizadas, supervision humana aplicada, resultados relevantes, decisiones
adoptadas y controles implementados.

4.5 Calidad, confiabilidad y validacion

Los sistemas, herramientas, productos, servicios y soluciones que incorporen |IA deberan ser evaluados y validados
respecto de su finalidad prevista, desempefio, precision, limitaciones, robustez, seguridad, mantenibilidad,
confiabilidad, riesgos e impactos antes de su uso productivo, integracion o entrega a clientes.

4.6 Etica, integridad y uso legitimo

La IA debera utilizarse de forma ética, integra y legitima. No debera emplearse para manipular informacién, ocultar
errores, alterar evidencias, generar documentacion falsa, vulnerar controles, evadir responsabilidades, inducir a
error a clientes o terceros, o realizar practicas contrarias a la ley, la ética empresarial, la competencia leal o los
compromisos antisoborno.
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4.7 No discriminacién y prevencion de sesgos

Cuando una solucion de IA pueda afectar personas, usuarios, ciudadanos, trabajadores, clientes o terceros, se
deberan evaluar y gestionar los riesgos de sesgo, discriminacion, clasificacion injustificada, exclusion, error
sistematico o afectacién negativa de derechos.

4.8 Supervision humana

Los sistemas y herramientas de IA deberan contar con niveles adecuados de supervisién humana, especialmente
cuando intervengan en decisiones, recomendaciones, analisis, disefios, configuraciones, alertas, productos o
servicios que puedan tener impacto técnico, operativo, contractual, legal, econémico, reputacional, de seguridad o
sobre derechos de personas.

4.9 Gestion de riesgos y oportunidades

La organizacion debera identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorear los riesgos y oportunidades asociados al
uso, desarrollo, provision e integracién de IA, considerando el ciclo de vida de los sistemas de IA, la seguridad de
la informacion, la privacidad, la calidad, el cumplimiento legal, los requisitos contractuales y el impacto en las partes
interesadas.

4.10 Mejora continua

El SGIA sera revisado y mejorado periédicamente para asegurar su eficacia, adecuacion, pertinencia y alineacion
con la estrategia organizacional, los avances tecnolégicos, los requisitos legales, las expectativas de clientes, los
resultados de auditoria, los incidentes, las no conformidades y el desempefio del SGI.

5. Gobierno y proteccion de la informacién de clientes en IA

La proteccion de la informacion de clientes constituye un requisito prioritario del SGIA. Plettac Electronics Argentina
S.A. se compromete a preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, trazabilidad y uso
autorizado de la informacion de clientes en todo uso, desarrollo, provision, integracion, operacion, mantenimiento
o soporte de soluciones basadas en IA.

La informacion de clientes comprende, entre otros activos, documentacion técnica, planos, disefios, diagramas,
configuraciones, informacién de infraestructura, datos de seguridad fisica o electrénica, contratos, propuestas,
cotizaciones, pliegos, credenciales, registros operativos, incidentes, imagenes, video, audio, datos personales,
informacién comercial, informacién econdémica, informacion de proyectos y cualquier otro dato entregado,
generado, accedido o tratado por Plettac en el marco de una relaciéon comercial, contractual, técnica u operativa.

Para asegurar su proteccion, la organizacion establece que:

e La informacion de clientes no debera ser utilizada en herramientas o sistemas de IA sin finalidad definida,
necesidad justificada, autorizacion correspondiente y controles adecuados.

e No debera cargarse informacion de clientes en herramientas publicas, personales, no aprobadas o no
autorizadas de IA.

e Toda informacién de clientes debera tratarse conforme a su clasificacién, requisitos contractuales, acuerdos
de confidencialidad, requisitos legales y controles de seguridad aplicables.

e Cuando sea posible, debera utilizarse informaciéon anonimizada, seudonimizada, minimizada, segregada o
sintética para reducir la exposicion de datos reales de clientes.

e El acceso a informacion de clientes en entornos de IA debera limitarse al personal autorizado, competente y
con necesidad de acceso segun su funcion.

e Los usos de IA que traten informacion de clientes deberan contar con trazabilidad suficiente para identificar
finalidad, responsable, herramienta, datos utilizados, controles aplicados y resultados relevantes.

e La informacién de clientes no debera utilizarse para entrenar, ajustar, mejorar o alimentar modelos de IA
propios o de terceros sin autorizacidon expresa, evaluacion previa y controles documentados.

e Los proveedores, fabricantes, plataformas, servicios cloud, APIs o terceros que participen en el tratamiento de
informacién de clientes mediante 1A deberan ser evaluados y controlados conforme a los requisitos de
seguridad, confidencialidad, privacidad, cumplimiento y trazabilidad definidos por la organizacion.

e Todo incidente, exposicion, uso indebido, pérdida, alteracion, divulgaciéon o tratamiento no autorizado de
informacién de clientes relacionado con IA debera ser reportado y gestionado conforme a los procedimientos
internos aplicables.

6. Uso de datos de clientes para desarrollo, pruebas, validacién y mejora de IA

El uso de datos de clientes en actividades de desarrollo, pruebas, validacion, entrenamiento, ajuste, monitoreo,
soporte, mantenimiento o mejora de sistemas de IA debera ser excepcional, justificado, autorizado y controlado.
La regla general sera evitar el uso de datos reales de clientes cuando puedan emplearse datos sintéticos,
anonimizados, seudonimizados o conjuntos de prueba controlados.
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Antes de utilizar datos de clientes en cualquier actividad relacionada con IA, se debera verificar y documentar,
segun corresponda:

e Lafinalidad especifica del uso de datos.

e La base contractual, legal o autorizacién aplicable.

e Eltipo de datos involucrados y su nivel de clasificacion.

e La existencia de datos personales, datos sensibles o informacion critica de seguridad.

e La necesidad y proporcionalidad del tratamiento.

e La posibilidad de aplicar minimizacion, anonimizacioén, seudonimizacion, tokenizaciéon, enmascaramiento o
uso de datos sintéticos.

e La herramienta, plataforma, modelo, proveedor o entorno tecnoldgico donde seran tratados los datos.

e La ubicacién del procesamiento, almacenamiento y posibles transferencias.

e Los controles de acceso, registro, cifrado, retencion, eliminacion y segregacion aplicables.

e Los riesgos de exposicion, uso indebido, reidentificacion, fuga, sesgo, error o reutilizaciéon no autorizada.

e La revisidn y aprobacion del responsable del proceso, Seguridad de la Informacién, Compliance, Legales o
Direccion, segun la criticidad.

Los datos de clientes utilizados en actividades de IA deberan conservarse solo durante el tiempo necesario para
la finalidad autorizada y deberan ser eliminados, anonimizados o protegidos conforme a los criterios definidos por
la organizacion, los contratos aplicables y la legislacion vigente.

7. Controles para soluciones de IA que procesen informacion de clientes

Toda solucién de |A desarrollada, integrada, provista, implementada, mantenida u operada por Plettac que procese
informacioén de clientes debera incorporar controles proporcionales a su criticidad, finalidad, contexto de uso, tipo
de datos, impacto potencial y requisitos contractuales.

Como minimo, deberan evaluarse y aplicarse, cuando corresponda, los siguientes controles:

e Definicién documentada de la finalidad de la solucion de 1A y limites de uso permitidos.

e Identificacidn de los datos de clientes requeridos, fuentes utilizadas, flujos de informacion y responsables del
tratamiento.

e Evaluacién de riesgos e impactos antes de la implementacion, puesta en produccion o entrega al cliente.

e Validacion funcional, técnica, de seguridad, privacidad, calidad y desempefio antes de liberar la solucién.

e Supervision humana adecuada sobre resultados, alertas, recomendaciones, clasificaciones, andlisis o
decisiones asistidas por IA.

e Controles de acceso, autenticacion, autorizacion, segregacion de ambientes, registro de actividad y
trazabilidad de operaciones.

e Proteccion contra exposicion no autorizada, extraccion indebida, fuga de informacion, uso no autorizado para
entrenamiento o transferencia a terceros.

e Gestion de cambios, actualizaciones, ajustes, reentrenamientos, nuevas versiones, integraciones o
modificaciones relevantes.

e Definicion de criterios de aceptacion, limitaciones conocidas, supuestos, condiciones de uso,
responsabilidades y requisitos de mantenimiento.

e Mecanismos para reportar, analizar y tratar incidentes, errores, sesgos, resultados inesperados, pérdida de
desempefio o desviaciones relevantes.

e Evaluacioén de proveedores, fabricantes, componentes, modelos, APIs o servicios cloud que intervengan en la
solucion.

e Conservacidon de registros y evidencias que demuestren evaluacion, aprobacion, validaciéon, monitoreo,
revision y mejora.

Cuando corresponda por contrato, criticidad o naturaleza del servicio, Plettac informara al cliente sobre el uso de

componentes o funcionalidades de IA, sus responsabilidades, limitaciones relevantes, controles aplicados y
requisitos de uso seguro.

8. Lineamientos de uso para colaboradores internos y externos

Toda persona que utilice IA en nombre de Plettac Electronics Argentina S.A. debera cumplir los siguientes
lineamientos:
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e Utilizar unicamente herramientas, plataformas, modelos, APIs o servicios de IA aprobados o autorizados por
la organizacion para la finalidad correspondiente.

e No cargar en herramientas de IA informacion confidencial, restringida, sensible, contractual, técnica,
comercial, personal, financiera, de seguridad, de clientes o de proveedores, salvo autorizacion formal y
controles adecuados.

¢ No cargar credenciales, contrasenfias, claves, tokens, certificados, secretos, configuraciones sensibles, codigo
fuente propietario no autorizado, vulnerabilidades no divulgadas o informacidon que pueda comprometer la
seguridad de la organizacién o de clientes.

e No utilizar datos reales de clientes para pruebas, entrenamiento, validacion, soporte o mejora de IA sin
autorizacion y controles documentados.

e Revisar criticamente los resultados generados por |A antes de utilizarlos, compartirlos, incorporarlos a
entregables o tomar decisiones basadas en ellos.

e No presentar contenidos generados por |IA como definitivos, validados, aprobados o auditados sin revision
humana competente.

¢ No utilizar IA para generar informacion falsa, engafosa, discriminatoria, ofensiva, fraudulenta, ilegal o contraria
a las politicas internas.

e No utilizar IA para manipular, alterar u ocultar registros, evidencias de auditoria, reportes técnicos, resultados
de pruebas, documentacion contractual, documentacion comercial o registros del SGI.

e Reportar al Responsable del SGI, Seguridad de la Informacién, IT o responsable designado cualquier
incidente, sospecha de exposicion de datos, resultado incorrecto relevante, uso indebido, comportamiento
inesperado, vulnerabilidad o incumplimiento relacionado con IA.

e Participar en las capacitaciones y actividades de concientizacion definidas por la organizacion.

e  Cumplir con los procedimientos, instructivos, autorizaciones y controles establecidos para el uso responsable
y seguro de IA.

9. Uso de IA en procesos internos

La organizacién podra utilizar herramientas de |A en sus procesos internos para mejorar la eficiencia, calidad,
analisis, documentacién, soporte, automatizacion y gestion del conocimiento, siempre que se respeten los
requisitos de esta politica y los controles aplicables.

Los usos internos de IA deberan tener una finalidad definida, estar autorizados segun su criticidad, ser evaluados
cuando traten informacién confidencial, sensible, personal o de clientes, contar con revisién humana cuando sus
resultados impacten en decisiones o entregables relevantes, mantener evidencias cuando impacten en procesos
criticos y respetar las politicas de seguridad de la informacion, confidencialidad, proteccién de datos, uso aceptable
de recursos tecnoldgicos, ética y compliance.

10. Desarrollo, provision e implementacion de soluciones de IA

Cuando Plettac Electronics Argentina S.A. disefie, desarrolle, integre, implemente, provea, mantenga o soporte
soluciones que incorporen |A, debera asegurar que:

e Lafinalidad del sistema o funcionalidad de IA esté definida y documentada.

e Se identifiquen los usuarios, clientes, partes interesadas y posibles afectados por la solucion.

e Se evallen los riesgos e impactos asociados al uso previsto y al uso indebido razonablemente previsible.

e Se definan controles de seguridad, privacidad, calidad, trazabilidad, supervision humana y gestién de errores.

e Sevaliden el desempefio, confiabilidad, limitaciones y criterios de aceptacion antes de la puesta en produccién
o entrega al cliente.

e Se documenten los supuestos, restricciones, condiciones de uso, dependencias, datos requeridos,
proveedores involucrados y responsabilidades.

e Se asegure que el sistema de IA sea mantenible, monitoreable y revisable durante su ciclo de vida.

e Se gestionen los cambios, actualizaciones, reentrenamientos, ajustes, nuevas versiones o modificaciones
relevantes.

e Se definan mecanismos para reportar, analizar y tratar incidentes, errores, resultados inesperados, sesgos o
desviaciones de desempefio.

e Se establezcan acuerdos contractuales, técnicos y operativos claros cuando participen clientes, proveedores,
fabricantes, integradores o terceros.

11. Gestion de proveedores y terceros con IA

Plettac Electronics Argentina, SA | Politica de Inteligencia Atrtificial



PO-IA-01 00

pl ettaC Pagina Vigencia

Politica de Inteligencia Artificial

GRUPO POLITICA Cadigo Version
/8

8 de 11 05/05/2026

Todo proveedor, fabricante, integrador, consultor, plataforma, servicio cloud, API, modelo, herramienta o tercero
que provea, desarrolle, integre, procese, opere o mantenga funcionalidades de IA debera ser evaluado segun su
criticidad y riesgo.

La evaluacion debera considerar, cuando corresponda:

e Finalidad del servicio o componente de IA.

e Tipo de IA utilizada.

e Datos tratados, especialmente si incluyen informacion de clientes o datos personales.

e Ubicacion del procesamiento y almacenamiento.

e Condiciones de confidencialidad.

e Uso o no de datos para entrenamiento, mejora o ajuste de modelos.

e Controles de seguridad de la informacion.

e Controles de privacidad y proteccion de datos.

o Trazabilidad y registros disponibles.

o Desempefio, disponibilidad y continuidad del servicio.

e Propiedad intelectual y licenciamiento.

e  Soporte ante incidentes.

e  Subcontratistas involucrados.

e Requisitos contractuales y regulatorios.

e Certificaciones, auditorias, informes o evidencias de control disponibles.

No deberan utilizarse proveedores o herramientas de IA para informacion critica, confidencial, sensible o de
clientes sin evaluacion y autorizacion previa.

12. Uso de IA en la relacion con proveedores

Plettac Electronics Argentina S.A. podra utilizar herramientas de IA como apoyo en los procesos de gestion,
evaluacion, seleccion, homologacion, seguimiento, comunicacion, analisis documental, andlisis de riesgos,
comparacion de ofertas y control de proveedores, siempre que dicho uso se realice de manera responsable,
segura, trazable y conforme a los requisitos definidos por el SGIA, el SGl y la legislacién aplicable.

La IA no debera ser utilizada como unico criterio de decision para la seleccién, aprobacion, rechazo, sancion o
desvinculacion de proveedores. Toda decision relevante debera contar con revision, validacién y aprobacién
humana por parte del personal competente.

No se debera cargar en herramientas de IA informacién confidencial, sensible, contractual, técnica, comercial,
economica, financiera, personal o estratégica de proveedores sin autorizacion, finalidad definida y controles
adecuados. Cuando un proveedor utilice IA para prestar servicios, desarrollar componentes, procesar informacion
o integrar soluciones para Plettac o sus clientes, debera declararlo y someterse a la evaluacion correspondiente
conforme a los requisitos del SGIA.

El uso de IA en la relacion con proveedores debera prevenir sesgos, errores, conflictos de interés, manipulacion
de informacion, afectacién a la competencia leal, incumplimientos contractuales o practicas contrarias a la ética y
al Sistema de Gestion Antisoborno.

13. Clasificacion de usos de IA

La organizacion debera clasificar los usos, herramientas, sistemas o soluciones de IA segun su criticidad y riesgo,
documentandolos en RG-IA-01 — Inventario de Sistemas y Casos de Uso de Inteligencia Artificial. El registro
identificara las herramientas y los casos de uso, su situaciéon de autorizacion y restricciones aplicables, sin
reproducir su informacion en esta politica. La identificacion en RG-1A-01 no constituye autorizacion automatica. Se
consideran como minimo las categorias siguientes:

| Nivel __________________| Descripcién Requisito minimo

Bajo Uso auxiliar sin informacion Autorizado en RG-IA-01; revision.
confidencial ni impacto relevante.

Medio Uso con informacion interna o apoyo a | Aprueba lider del proceso.
procesos relevantes.

Alto Uso con informacion confidencial, Eval. técnica y SGI; Direccién/delegado.
clientes, datos personales, productos o
servicios.

Critico Uso con impacto en seguridad, Eval. de impacto; Direcciéon General.

derechos de personas, infraestructura
critica, decisiones relevantes o clientes
publicos.
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14. Usos prohibidos de IA

Queda prohibido:

e Cargar credenciales, contrasefas, claves, tokens, certificados, secretos o configuraciones sensibles en
herramientas de IA.

e Cargar informacion confidencial, restringida, contractual, técnica, comercial, personal o de clientes en
herramientas publicas, no aprobadas o sin autorizacion.

e Utilizar informacion de clientes para entrenar, ajustar, probar o mejorar modelos de |A sin autorizacién, base
legal, controles y acuerdos correspondientes.

e Utilizar IA para vulnerar sistemas, evadir controles de seguridad, generar cédigo malicioso, explotar
vulnerabilidades o facilitar actividades no autorizadas.

e Utilizar IA para suplantar identidades, generar comunicaciones engafiosas, simular aprobaciones, falsificar
evidencias o inducir a error a clientes, autoridades, proveedores o personal interno.

e  Utilizar IA para alterar, ocultar, fabricar o manipular registros del SGI, evidencias de auditoria, resultados de
pruebas, reportes técnicos, documentos contractuales o informaciéon de cumplimiento.

e Presentar contenido generado por IA como definitivo, validado, aprobado o emitido oficialmente sin revision
humana competente.

e Incorporar funcionalidades de |IA en productos, servicios o soluciones para clientes sin evaluacién de riesgos,
validacién y aprobacion correspondiente.

e Utilizar IA para realizar practicas discriminatorias, ilegales, fraudulentas, antisoborno, anticompetitivas o
contrarias a la ética empresarial.

e Utilizar herramientas de IA que incumplan requisitos minimos de seguridad, confidencialidad, privacidad,
trazabilidad o cumplimiento definidos por la organizacion.

15. Gestion de incidentes relacionados con IA

Todo incidente, sospecha, uso indebido, comportamiento inesperado, falla, sesgo, resultado incorrecto relevante,
exposicidn de informacién, incumplimiento, vulnerabilidad o afectacion relacionada con IA debera ser reportado y
tratado conforme a los procedimientos internos aplicables.

Los incidentes relacionados con |IA podran incluir, entre otros:

e Carga indebida de informacién confidencial o de clientes.
e Uso de herramientas de |IA no autorizadas.

e Pérdida de trazabilidad.

¢ Resultado incorrecto utilizado en un entregable.

e Falla de una funcionalidad de IA en una solucién provista.
e Comportamiento discriminatorio o sesgado.

e Exposicion de datos personales.

¢ Vulnerabilidad de seguridad.

e Uso indebido de cédigo, documentacion o propiedad intelectual.
e Incumplimiento contractual o legal.

e Uso no ético o contrario a esta politica.

16. Competencia, capacitacion y concientizacion

Plettac Electronics Argentina S.A. debera asegurar que las personas que participan en actividades relacionadas
con |A posean la competencia necesaria segun sus funciones, responsabilidades y nivel de exposicion al riesgo.
La organizacion desarrollara actividades de capacitaciéon y concientizacion orientadas a comprender los beneficios,
riesgos y limitaciones de la IA; conocer usos permitidos, restringidos y prohibidos; proteger informacion confidencial
y datos de clientes; evitar la exposicion de datos en herramientas no autorizadas; aplicar revision humana;
identificar sesgos, errores o resultados no confiables; reportar incidentes; y cumplir los procedimientos y controles
del SGIA.

La capacitacion sera aplicable a colaboradores internos y, cuando corresponda, a colaboradores externos,
proveedores, contratistas o terceros que participen en actividades alcanzadas por el SGIA.

17. Comunicacion a clientes y partes interesadas
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Plettac Electronics Argentina S.A. publicara la versiéon vigente de esta Politica de Inteligencia Artificial para
conocimiento general de los colaboradores, socios comerciales y demas partes interesadas pertinentes, por los
canales institucionales definidos. Su finalidad es difundir los compromisos y principios del SGIA; no se requiere
firma individual de esta politica. El Responsable del SGI coordinara publicacién, disponibilidad, actualizacién y
evidencia de comunicacion.

La organizacion podra informar a sus clientes que cuenta con un Sistema de Gestion de Inteligencia Artificial
alineado a ISO/IEC 42001:2023, gestiona riesgos e impactos asociados al uso y desarrollo de IA, protege la
informacién y los datos de clientes, no utiliza datos de clientes en herramientas de IA sin autorizacion y controles
adecuados, evalua proveedores y componentes de |A, aplica supervision humana, validacion, trazabilidad y mejora
continua sobre soluciones con IA, y gestiona incidentes y no conformidades relacionados con IA.

18. Objetivos del SGIA

La organizacion establecera objetivos medibles del SGIA, coherentes con esta politica, el alcance definido, los
riesgos y oportunidades identificados, y los objetivos del SGI.

Los objetivos podran estar relacionados con identificaciéon e inventario de usos y sistemas de IA, evaluacion de
riesgos e impactos, proteccion de datos e informacién de clientes, capacitacion y concientizacion, evaluacion de
proveedores, validacion y monitoreo de soluciones con IA, reduccion de incidentes, mejora de trazabilidad y
supervision humana, y cumplimiento legal, contractual y normativo.

19. Seguimiento, auditoria y mejora continua

El cumplimiento de esta politica sera verificado mediante seguimiento de objetivos e indicadores del SGIA,
auditorias internas, evaluaciones de riesgos e impactos, revision de incidentes, no conformidades y acciones
correctivas, evaluacion de proveedores y terceros, revision de cambios tecnoldgicos, legales o contractuales,
revision por la Direccion y mejora continua del SGIA.

La politica sera revisada periddicamente o cuando se produzcan cambios relevantes en el contexto organizacional,
alcance del SGIA, tecnologias utilizadas, requisitos legales, requisitos de clientes, riesgos identificados, incidentes,
resultados de auditoria o desempefio del sistema.

20. Cumplimiento obligatorio

El cumplimiento de esta politica es obligatorio para todas las personas alcanzadas por el SGIA. El incumplimiento
podra dar lugar a acciones correctivas, restricciones de acceso, suspension de uso de herramientas de IA, revisiéon
de responsabilidades, medidas disciplinarias, medidas contractuales o las acciones que correspondan segun la
normativa interna, la legislacion aplicable y los acuerdos vigentes.

21. Cierre institucional

Plettac Electronics Argentina S.A. se compromete a desarrollar, integrar, proveer y utilizar soluciones basadas en
Inteligencia Artificial de manera responsable, segura, ética y confiable, asegurando que la IA contribuya a la
innovacion, la calidad, la proteccidon de la informacion, la confianza de los clientes, el cumplimiento legal, la
integridad empresarial y la mejora continua del Sistema de Gestién Integrado.

22. Version resumida de la politica para comunicacion externa.

Plettac Electronics Argentina S.A. gestiona el uso, desarrollo e implementacion de soluciones basadas en Inteligencia Artificial
mediante un Sistema de Gestion de Inteligencia Artificial alineado a ISO/IEC 42001:2023.

23. Historial de Cambios

L. i . Solicitante Fecha de L.
Version Tipo de Cambio Autor . . L. Descripcion Breve
Usuario /Referente Modificacion
Res. Del Documento Base
V.00 Doc. Base Direccion 05/05/2026
SGl Nuevo
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24. Plan de Comunicacion

; . . A quién Coémo comunicar Quién

Qué comunicar Cuando comunicar . i
comunicar comunica

Politica vigente

Desde vigencia

Colaboradores y
socios
comerciales

Publicacién institucional

Responsable del
SGl

Cambios

Tras aprobacion

Destinatarios
pertinentes

Publicacién actualizada

Responsable del
SGlI

25. Revision y Aprobacion

Elaboré

Reviso

Aprobé

Responsable del SGI
(Juan Sanchez)

Oficial de Cumplimiento
(Federico Toma)

Direccion
(Guido Bronssilovsky)
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